
SISTEMA DE ENCUESTAS DE VULNERABILIDAD

Manual de Navegación



¿Cómo acceder a la encuesta desde el perfil apoderado?



INGRESO AL SISTEMA APODERADO/A

RUN estudiante: Ingresar el RUN del estudiante 
sin puntos, con guión y dígito verificador.

Contraseña: Son los primeros 4 dígitos del RUN
del/la estudiante.

Acceso
A través del link que entrega el establecimiento.



¿Cómo completar la encuesta?



Al ingresar a la encuesta se encuentra el texto en 
que se explica su propósito y se solicita 
responderla en su totalidad y verazmente.
También se señala el uso confidencial de los 
datos.

Si la encuesta no alcanza a ser completada 
totalmente, se puede retomar desde la última 
pregunta ya que el sistema guarda la información
ingresada.

Al clickear Siguiente se ingresa a responder la 
encuesta.



Cada pregunta tiene un texto de apoyo que ayuda a 
entender el sentido de la pregunta y entrega 
orientaciones de cómo debe responderse.



Para avanzar se deben responder todas las 
preguntas de la sección. Si alguna de ellas no se 
ha respondido o se ha hecho de forma 
incorrecta, se levanta un mensaje que indica
el error.

Al revisar la sección se destaca la pregunta
indicando su obligatoriedad o error.



Al completar la última pregunta de la 
encuesta, debe clickear el botón Enviar, 
de este modo la encuesta quedará 
cerrada.

En la medida que vaya avanzando en el 
ingreso de datos puede volver atrás. Para 
revisar alguna pregunta debe clickear el 
botón Anterior.



Si no ha ingresado información o navegado en la 
plataforma por más de 5 minutos, se va a 
desplegar este mensaje.
Debe volver a ingresar y retomar la encuesta 
desde la última pregunta registrada.



Algunas indicaciones finales luego de 
enviar y guardar la encuesta



Tipos de preguntas y formas de responder



Selección de alternativas:
Permite la selección de una alternativa dentro de las 
distintas opciones disponibles.



Campos a Completar con números y/o letras:
Pueden tener algunas restricciones y/o validaciones que 
serán señaladas antes de continuar avanzando.



Selector Múltiple:
Se pueden seleccionar una o más alternativas.



Exclusión de alternativas

Los selectores múltiples pueden tener una opción excluyente 
que inhabilita cualquier otra respuesta

En este caso se atenúan las otras opciones y serán ignoradas
aunque se haya seleccionado previamente.



Preguntas adicionales
Dada la respuesta en algunas preguntas, se pueden
abrir otras preguntas que están vinculadas.

En el ejemplo, al ser el/la estudiante de nacionalidad 
extranjera debe responder una pregunta adicional, 
que es hace cuanto tiempo vive en el país.




