
Mejorando  
la  

convivencia 
en  

nuestra 
Escuela 

Mediadores  Escolares 
 

Habilidades desarrolladas: 
 

 Tolerancia 

 Empatía 

 Respeto 

 Escucha activa 

 Paciencia 

 Imparcialidad 

 Análisis de caso 

Utilizando la técnica de 

mediación. 

 

 

 

 

Política Nacional de 

Convivencia Escolar 

2015 - 2018 
 

“La mediación se orienta a la 

reconstrucción de los vínculos y a 

la reparación, no busca sancionar o 

encontrar culpables, su objetivo es 

solucionar los conflictos por medio 

del diálogo; plantea la 

reconstrucción de la relación de 

colaboración y confianza que debe 

existir entre la escuela y la familia”. 

 

Idea Fuerza  PGCE 
 

Solidaridad: 

La Escuela San José promueve 

y alienta las acciones 

individuales o colectivas  de 

colaboración y ayuda entre los 

integrantes de su comunidad 

educativa permaneciendo 

atenta a las necesidades del 

prójimo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Fundación Educacional 
Escuela Providencia de Recoleta 

El Roble #661 – Recoleta 
Teléfono: 22 – 6211788 

 



 

.Problema 

 

Dificultad para resolver 

conflictos que surgen en la 

convivencia diaria en el aula, 

patio, recreos. 

 

 

 

 

 

 

Práctica 

Formación de un equipo de 

mediadores escolares: 

1.- Elaboración del proyecto. 

2.- Difusión del proyecto entre 

docentes. 

3.- Profesor jefe elige dos 

representantes por curso.(1° a 8°) 

4.- Formación del equipo a cargo: 

Docente mediadora escolar, 

psicóloga, orientadora. 

5.- Reuniones de formación mensual 

del equipo de mediadores. 

6.- Elección y confección de 

distintivos (muñequeras, polerones) 

7.- Difusión del proyecto a toda la 

comunidad educativa. 

 
Impacto 

 Los estudiantes aprenden a 

dialogar sus diferencias. 

 Disminuye la cantidad de 

estudiantes atendidos por 

mediadora escolar(peleas). 

 Los mediadores escolares 

derivan solo los conflictos sin 

resolver al adulto de 

confianza. 

 Se establecen relaciones de 

confianza con los mediadores 

para acudir a ellos. 

 


