
 
 

 

 
ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 

PADRES Y APODERADOS 
 

Curso:  
 

Fecha: 

 

Para contestar esta encuesta, por favor lea atentamente cada afirmación y marque con una equis (X) 

en el casillero que corresponda. 

 ÁREA DE LIDERAZGO SÍ NO NO SABE 

1 Conozco el Proyecto Educativo Institucional (PEI) del Colegio.    

2 La Dirección del Establecimiento genera compromiso e 
identidad de los estudiantes con la misión y valores 
contenidos en el Proyecto Educativo.  

   

3 El Colegio tiene disposición para recibir y escuchar sus 
inquietudes y sugerencias. 

   

4 El Colegio informa de la situación general de este, su 
funcionamiento y resultados. (Cuenta Pública) 

   

5 La Dirección del Colegio estimula y compromete a los 
profesores, centrándose en lo pedagógico y con altas 
expectativas para el logro de metas y resultados. 

   

 6 La Dirección del Colegio organiza las actividades anuales con 
un plan de trabajo. 

   

7 En este colegio se evalúa constantemente a los profesores 
para que mejoren su trabajo. 

   

 

 ÁREA DE GESTIÓN CURRICULAR SÍ NO NO SABE 

8 A los apoderados se nos entrega una oportuna y adecuada 
información sobre la oferta académica (Talleres extra 
programáticos) que ofrece este establecimiento. 

   

9 En este colegio se aplican, de manera efectiva, los programas 
de estudio de cada asignatura. 

   

10 En este colegio se analizan permanentemente los resultados 
obtenidos por los estudiantes y se toman medidas para 
mejorar.  

   

11 Los estudiantes conocen claramente los criterios de 
Evaluación del Profesor y las fechas de las Evaluaciones. 

   

12 Los estudiantes son informados permanentemente sobre los 
resultados de su progreso escolar.  

   

13 Se dan a conocer los resultados de las pruebas SIMCE.    



 ÁREA DE CONVIVENCIA ESCOLAR SÍ NO NO SABE 

14 El Colegio me ha hecho saber las Normas de Convivencia.    

15 En este Colegio las Normas de Convivencia se respetan.    

16 Se han tomado medidas frente a las denuncias de acoso 
escolar entre estudiantes. 

   

17 Se ha entregado información a los estudiantes para prevenir y 
reaccionar adecuadamente ante casos de acoso escolar 
entre ellos. 

   

18 Se informa a los Padres y Apoderados sobre los problemas 
que tiene el estudiante. 

   

19 Los problemas surgidos durante el desarrollo de la enseñanza 
se resuelven adecuadamente. 

   

20 Se realizan actividades recreativas y culturales tales como: 
Presentación de Talleres, Festivales, Revista de Gimnasia, 
Día del Libro, etc. 

   

21 Se realizan campañas solidarias, tales como: colectas de 
dinero, utensilios, alimentos, etc. 

   

22 Se realizan actividades conmemorativas, tales como: Semana 
Santa, Fiestas Patrias, Días de las Glorias Navales, etc. 

   

23 El Colegio motiva a los estudiantes para que se ayuden unos 
con otros. 

   

 

 ÁREA DE FORMACIÓN VALÓRICA SÍ NO NO SABE 

24 Los estudiantes son acompañados en forma adecuada por 
los profesores en el proceso de desarrollo personal y social. 

   

25 Estoy satisfecho(a) con la formación personal (valórica, 
social, afectiva) que reciben los estudiantes de este colegio. 

   

26 El Colegio entrega apoyo en la fe y formación religiosa.    

27 El Colegio se preocupa de la prevención de drogas, alcohol y 
tabaquismo. 

   

28 El Colegio se preocupa por la salud de los estudiantes y 
promueve  una vida saludable. 

   

 

 ÁREA DE ADMINISTRACIÓN Y RECURSOS SÍ NO NO SABE 

29  El Colegio cuenta con el personal competente para cumplir 
con las obligaciones educativas y laborales vigentes. 

   

30 La atención, por parte del personal administrativo, es cordial y 
eficiente. 

   

31 El Colegio gestiona los recursos en función de las 
necesidades de los estudiantes y de la tarea educativa. 

   

32 El Colegio cuenta con la infraestructura  y equipamiento 
necesario para el desarrollo de la enseñanza de los 
estudiantes.  
 

   



33 El Colegio cuenta con una Biblioteca (CRA) y fomenta el 
hábito de la lectura. 

   

34 El Colegio se preocupa de realizar mejoras y mantenciones 
de los diversos espacios utilizados por los estudiantes. 

 
 

  

35 El Colegio promueve y gestiona la matrícula de los 
estudiantes. Además, promueve su permanencia y 
asistencia en el desarrollo de su vida escolar. 

   

36 El Colegio entrega en forma adecuada la documentación que 
se solicita, tal como: informe de notas, certificados, 
información sobre pagos, etc. 

   

 

¿Qué nota le pondría usted al Colegio, en cada uno de los siguientes 
aspectos? 
Marque con una equis(X) una sola nota para cada aspecto. Considere que 1 es “Muy Insatisfecho” 
y un 7 es “Muy Satisfecho”. 
 

  1 2 3 4 5 6 7 

1 Nivel académico del Colegio.        

2 Nivel de Inclusión del Colegio.        

3 La motivación que se realiza en el Colegio para que 
los estudiantes se interesen por su propio 
aprendizaje. 

       

4 El compromiso de los estudiantes con el Colegio.        

5 Las metodologías que utilizan los Profesores para 
enseñar sus asignaturas. 

       

6 La preocupación del Profesor Jefe por sus 
estudiantes. 

       

7 Las actividades extra programáticas que se ofrecen.        

8 El trabajo del colegio con los estudiantes que tienen 
problemas de conducta. 

       

9 La seguridad de los estudiantes en el Colegio.        

10 Respeto de las Normas de Convivencia.        

11 La forma en que se manejan las faltas graves de 
conducta. 

       

12 El respeto y buen trato de los profesores y 
funcionarios hacia los estudiantes. 

       

13 El respeto y buen trato de los estudiantes hacia  
profesores y funcionarios. 

       

14 La disposición del colegio para recibir y escuchar a 
los estudiantes. 

       

15 Integración de la familia en las actividades 
desarrolladas por el Colegio. 

       

 
 



 
 

 

 

Agradecemos su tiempo y su colaboración. Como Colegio estamos convencidos de 
que la Educación se hace y mejora con el aporte de todos, por eso, sus respuestas 
nos serán de gran valor para la implementación de estrategias que beneficien a toda 
la comunidad escolar, en especial, a nuestros alumnos y alumnas, en función de su 
desarrollo integral. 

Atentamente,  Equipo Directivo 


