
 
 
 
 

Ficha de Ingreso 
 

INDIVIDUALIZACIÓN DEL NNA 

Nombre/s (considerar nombre 
social si corresponde) 

Silvia Fiorella 

Apellido/s Santana Rubilar 

Fecha Nacimiento 20 Mayo de 2020 Edad 5 años. 

RUN 27281133-4 Escolaridad NT1-A 

Dirección Pasaje 3 casa 2140, 
Villa Valle Verde, 
Palomares 

Género y 
Pronombre 

Femenino 
Ella 

Comuna (Solo Concepción) Concepción 

Nacionalidad Chilena 

Pertenece a Pueblos originarios 

(SI/NO) 

No 

Discapacidad (SI/NO) No 

Establecimiento educacional Colegio La Providencia de Concepción. 

INDIVIDUALIZACIÓN ADULTO RESPONSABLE/CUIDADOR(A) 

Nombre de adulto/a 

responsable 

Francesca Rubilar Herrera 

Fecha Nacimiento 05 Diciembre de 1989 Edad  

RUN 17396027-1 Nacionalidad Chilena 

Dirección Pasaje 3 casa 2140, Villa Valle 
Verde, Palomares 

Teléfono 978876422 

Correo Electrónico francesca.nicole@hotmail.cl   

Relación con NNA Madre 

VÍAS DE INGRESO 

Tipo de vía de ingreso Marcar 

casilla 

Identificación de quien denuncia (Nombre, correo 

electrónico, Teléfono) 

1. Demanda espontánea Familias o NNA 
  

2. Alertas Administrativas (No se 
encuentra vigente por falta de reglamento) 

  
 

3. Alertas territoriales (Establecimientos 
educacionales públicos y privados, centros 
de salud CESFAM, Unidades Municipales, 
Instituciones privadas, comunidad, entre 
otros) 

X Josefa Camila Roldán Sottolichio, Orientadora Enseñanza 
Básica. 
jroldan@laprovidenciaconcepcion.cl 



 
 
 
 

 

4. Derivación OPD 
   

5. Derivación otra OLN 
  

               
 

6. Derivación Tribunal de Familia 
  

                                                                                    
 

MOTIVO DE DERIVACIÓN - HECHOS POR LOS INGRESA 
(Detalle de los hechos por los que se denuncia, haciendo especial énfasis en tiempos de ocurrencia,  

personas o entidades involucradas que realizan la demanda). 

 

El día jueves 6 de noviembre de 2025 se llevó a cabo una entrevista individual con la estudiante, en el marco de 
su plan de acompañamiento estudiantil. En esta instancia, se realizaron actividades orientadas a favorecer la 
identificación y expresión emocional. Durante el desarrollo de la actividad, la estudiante elaboró un dibujo 
donde aparecen dos personas para representar situaciones que le generan tristeza, momento en el cual expresó: 
“cuando mi mamá me pega, cuando hago algo malo que no quise hacerlo”. Dado lo anterior, se solicita indagar 
en los hechos relatados con el fin de determinar la existencia de posibles vulneraciones de derechos. 

 

OTROS ANTECEDENTES RELEVANTES 
(Adjuntar informes médicos, psicosociales, académicos y reportar acciones) 

- Estudiante es derivada al área de Orientación debido a la manifestación de actitudes oposicionistas 
frente a hechos que no le gustan o no quiere realizar, estallando en llanto o escondiéndose dentro o 
fuera de la sala de clases. La educadora informa que en ocasiones no realiza actividades ya que quiere 
realizar otra actividad de su interés, como pintar, lo que ocurre en distintas asignaturas. 

- Es descuidada con sus pertenencias, requiere ayuda constante para ordenar sus pertenencias así como 
vestirse o desvestirse. Siempre es la última en arreglarse a la hora de salida. Durante el primer semestre 
siempre mostró preferencia por sentarse sola (mesa individual), ya que decía no querer conocer a sus 
compañeros y no interactuar con ellos salvo en recreos. Durante el segundo semestre se aprecian 
avances en el área social, manifestando disposición al juego e interacción 

- Estudiante que presenta reiteradas inasistencias a clases. Se encuentra descendida en comparación con 
sus compañeros, inasistencias dificultan avances progresivos. En reiteradas ocasiones las inasistencias 
son injustificadas. 

- Silvia vive con su madre, tía, hermano de 19 años y abuelos maternos. Durante las tardes la cuida su 
abuela materna. Asistió al jardín, aunque por periodo corto de tiempo. En el jardín no presentó 
dificultades con pares, según relato de la madre. 

- Asistencia: 68% 
- Se deriva el caso a Tribunales de Familia, declarándose incompetente y ordena remitir antecedentes a 

OLN Concepción.  

 

Institución que deriva Colegio La Providencia Concepción  

Correo electrónico comunicaciones@laprovidenciaconcepcion.cl Teléfono +56 41 223 8312  

Profesional que deriva 
 

Josefa Camila Roldán Sottolichio 
Orientadora Enseñanza Básica 

 

Correo electrónico jroldan@laprovidenciaconcepcion.cl Teléfono +56 41 223 8312  



 
 
 
 

Firma y timbre 

 

   


